ANEKS nr 1
Z DNIA 31.01.2023r.
DO REGULAMINU PROGRAMU
DLA KONSUMENTOW ,,KAMELEON”

Lagardere Travel Retail sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-486) przy Al. Jerozolimskie 174,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
48015, NIP: 5262100142, kapitat zaktadowy: 102.631.000,- PLN, Organizator Zarzadzajacy
Programu dla Konsumentéw , Kameleon”, na podstawie ust. 11.1. Regulaminu Programu
informuje, ze z dniem 2 marca 2023 r., zmianie ulega tres¢ Regulaminu Programu dla
Konsumentéw ,Kameleon” w ten sposéb ze:

1. Ust. 2.1. lit. a) otrzymuje nastepujace brzmienie:

2.1. lit a) Punkt Sprzedazy Travel Essentials — placéwka handlowa lub ustugowa na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzqca dziatalnos¢ pod jednq z nastepujgcych marek: INMEDIO,
INMEDIO TRENDY, INMEDIO CAFE, INMEDIO TOP&POP, VISIT, RELAY, 1-MINUTE, HUBIZ,
HELLO, VIRGIN, DISCOVER, THE WARSAW STORE, THE TRAVEL STORE, GIFT SHOP, 1-MINUTE
SMACZNEGO, PREMIUM FOOD GATE z wyfgczeniem restauracji PREMIUM FOOD GATE
zlokalizowanej w Porcie Lotniczym Gdarisk im. Lecha Watesy.

2. Ust 2.1. lit b) otrzymuje nastepujgce brzmienie:

2.1. lit b) Punkt Sprzedazy Food Service — placowka ustugowa na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzqgca dziatalnos¢ pod jednqg z nastepujgcych marek: So Coffee, Flying Bistro,
Furorel, Chiefs, Johnny Rockets, MISA, PAUL, The Flame, Illy, Farsz Bar, Imperial Club, Business
Shark, Bread&Co, Voyage Café, a takze Salad Story zlokalizowany w Porcie Lotniczym
Warszawa im. Fryderyka Chopina oraz restauracja PREMIUM FOOD GATE zlokalizowana w
Porcie Lotniczym Gdarisk im. Lecha Watesy.

3. Ust. 2.1. lit. c) otrzymuje nastepujace brzmienie:

2.1. lit ¢) Punkt Sprzedazy Duty Free — placowka handlowa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzqgca dziatalnos¢ pod jedng z marek: Aelia Duty Free, Aelia Beauty, Aelia Natural, The
Fashion Gallery, The Fashion Place, The Fashion Place Accessories, Toys Store, Le Connaisseur,
a takze Victoria’s Secret zlokalizowane w portach lotniczych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej: Bydgoszcz (BZG), Gdarisk (GDN), Katowice (KTW), Krakéw (KRK), Lublin (LUZ), todZ
(LCJ), Olsztyn-Szymany (SZY), Poznan (POZ), Rzeszow (RZE), Szczecin (SZZ), Warszawa (WAW),
Warszawa-Modlin (WMI), Wroctaw (WRO).

4. W ust. 2.1. lit. k) w miejsce pojecia Voucher zostaje wprowadzone pojecie Bon, a tym
samym ust. 2.1. lit. k) uzyskuje brzmienie:

2.1. lit. k) Bon — wygenerowany w formie elektronicznej kupon rabatowy, dostepny do
wykorzystania za posrednictwem Aplikacji dla Uczestnika po zgromadzeniu odpowiedniej



liczby Punktow, umozliwiajgcy skorzystanie z okreslonego kwotowo rabatu na zakup
produktow z asortymentu oferowanego w Punktach Sprzedazy, na zasadach opisanych w
Regulaminie.

5. W zwiazku ze zmiang o jakiej mowa w ust. 4 wyzej, pojecie Voucher zostaje zastgpione
pojeciem Bon w: ust. 2.1. lit. i), ust. 2.1. lit. j), ust. 4.15., Rozdziat 6., ust. 6.1., ust. 6.2., ust.
6.3., ust. 6.4., ust. 6.5., ust. 6.6., ust. 6.7., ust. 6.8., ust. 6.9., ust. 6.11., ust. 6.12., ust. 6.13.,
ust. 6.14., ust. 6.15., ust. 6.16., ust. 6.17., ust. 7.2, ust. 10.4., ust. 11.2. Regulaminu.

6. Ust. 3.12. otrzymuje nastepujace brzmienie:

3.12. Osoby, ktore do dnia 01.03.2023 r. zainstalowaty Aplikacje, ale nie skorzystaty z procedury
rejestracji do Programu nie biorq udziatu w Programie, ale mogq korzystac z Aplikacji w tym
m.in. sprawdzac oferty ogdlne Punktow Sprzedazy i rejestrowac zakupy za posrednictwem ID
dostepnego w Aplikacji. Rejestracja zakupow powoduje naliczanie Punktéow na zasadach
opisanych w rozdziale 4 na Koncie osoby, ktdra zainstalowata Aplikacje oraz zamiane ich na
Bony na zasadach opisanych w rozdziale 6, z zastrzezeniem, ze do czasu rejestracji w Programie
przez osobe korzystajqcq z Aplikacji Punkty ani Bony nie mogq byc¢ wykorzystane. W przypadku,
gdy osoba korzystajqgca z Aplikacji zdecyduje sie na rejestracje w Programie wowczas naliczone
Punkty, a takZze Bony moggq zostac wykorzystane zgodnie z Regulaminem.

7. Po ust. 3.12. zostaje dodany ust. 3.13. o nastepujagcym brzmieniu.

3.13. Od dnia 02.03.2023 r. nie ma mozliwosci zainstalowania Aplikacji bez procedury rejestracji
do Programu.

7. Ust. 6.14. otrzymuje nastepujace brzmienie:

6.14. Korzystanie z Aplikacji o jakim mowa w ust 6.13. oznacza pokazanie kasjerowi w Punkcie
Sprzedazy podczas zakupdw, ale przed dokonaniem ptatnosci i przed wydrukiem paragonu:

a) w przypadku Bondw przyznawanych wszystkim Uczestnikom Programu — ID
Aplikacji,

b) w przypadku innych Bondw, nagrdd lub Kupondw — ID Aplikacji oraz kodu QR danego

Bonu, nagrody lub Kuponu.

8. Po ust. 7.6. zostaje dodany ust. 7.7. o nastepujacym brzmieniu:
7.7. Aplikacja jest kompatybilna z systemami: Android - od wersji systemu 8.0 wzwyz iOS - od

wersji systemu 11.0 wzwyz, interoperacyjnos¢ nie wystepuje. Wsparcie techniczne dostepne
jest dla kazdego Uczestnika pod adresem e-mail: kontakt@programkameleon.pl.

9. Punkt 10. otrzymuje nastepujace brzmienie:


mailto:kontakt@programkameleon.pl

10. REZYGNACJA Z PROGRAMU, USUNIECIE KONTA, ODSTAPIENIE OD UMOWY
10. Ust. 10.3. otrzymuje nastepujace brzmienie:

10.3. Odinstalowanie Aplikacji nie oznacza rezygnacji ani odstgpienia z udziatu w Programie.
Jezeli Uczestnik odinstalowat Aplikacje, powinien skontaktowac sie z Organizatorem
Zarzqdzajgcym w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres kontakt@programkameleon.pl
i poinformowac go o rezygnacji lub odstgpieniu zgodnie z ust. 10.11.

11. Po ust. 10.10 dodaje sie ustepy od 10.11. do 10.13. o brzmieniu:

10.11. W terminie 14 dni od daty przystgpienia do Programu Uczestnik moze odstgpic¢ od
uczestnictwa w Programie bez podawania przyczyny. W tym celu Uczestnik powinien ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od udziatu w Programie. W celu odstgpienia Uczestnik moze
skorzystac z wzoru odstgpienia od uczestnictwa w Programie stanowigcego zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

10.12. Odstgpienie moze zostac ztozone w formie pisemnej na adres: Lagardere Travel Retail
sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 174, 02-486 Warszawa, za posrednictwem Aplikacji lub w formie

wiadomosci e-mail przestanej na adres: kontakt@programkameleon.pl.

10.13. Przepisy ust. 10.4., 10.7. oraz 10.8 stosuje sie odpowiednio do odstgpienia przez
Uczestnika od uczestnictwa w Programie.

12. Po zataczniku nr 1 dodaje sie zatacznik nr 2 o tresci:

ZAtACZNIK NR 2
WZOR OSWIADCZNIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Lagardere Traveler Retail sp. z o.o.
Al. Jerozolimskie 174
02 — 486 Warszawa
Imie i nazwisko...................... , adres e-mail: ...................niniejszym informuje o odstgpieniu od

Podpis Uczestnika
(o ile odstgpienie bedzie wysytane w formie pisemnej)



W pozostalym zakresie Regulamin pozostaje bez zmian.

Tekst jednolity Regulaminu Programu dla Konsumentow , Kameleon” obowiqzujgcy od
dnia 02.03.2023 r.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REGULAMIN PROGRAMU DLA KONSUMENTOW
»KAMELEON”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady prowadzenia Programu Lojalnosciowego dla
konsumentéw ,Kameleon” — dalej zwanego ,Programem”, w tym warunki
uczestnictwa w Programie oraz zasady przyznawania Punktéw Uczestnikom.

Program organizowany jest wspdlnie przez spotki: Lagardere Duty sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (02-486), Al. Jerozolimskie 174, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 257014, NIP: 5222817394, REGON:
140562086, kapitat zaktadowy: 5.900.000,-PLN, Lagardere Travel Retail Speciality sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-486), przy Al. Jerozolimskie 174, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 622144, NIP:
5223079018, REGON: 366082891, kapitat zaktadowy: w wysokosci 5000,- PLN, Inflight
Service Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-486), Al. Jerozolimskie 174,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 151140, NIP: 5222484805, REGON: 016066676, kapitat zaktadowy: 1.000.000,-
PLN, oraz Lagardere Travel Retail sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-486) przy Al.
Jerozolimskie 174, wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 48015, NIP: 5262100142, kapitat zaktadowy: 102.631.000,- PLN.
Wszystkie  spotki  wymienione w  niniejszym  ustepie zwane sg dalej
»Wspdtorganizatorami”, natomiast spotka Lagardere Travel Retail sp. z 0.0. zwana jest
dalej ,,Organizatorem Zarzadzajacym”.

Koordynatorem Programu jest: Loyalty Point sp. z 0.0. z siedzibg w ul. Klimczaka 1, 02-
797 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 491369, NIP: 95123756 53, kapitat zaktadowy: 300.000,- PLN, dalej
zwany ,,Koordynatorem”.

Program trwa od 18 pazdziernika 2021 roku do czasu zakoriczenia prowadzenia
Programu przez Organizatora Zarzgdzajacego.

Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w Punktach
Sprzedazy.



2.

2.1.

b)

d)

9)

h)

DEFINICJE

Wymienionym ponizej wyrazeniom uzytym w niniejszym regulaminie nalezy nadaé
nastepujace znaczenia:

Punkt Sprzedazy Travel Essentials — placdwka handlowa lub ustugowa na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzgca dziatalnos¢ pod jedng z nastepujgcych marek:
INMEDIO, INMEDIO TRENDY, INMEDIO CAFE, INMEDIO TOP&POP, VISIT, RELAY, 1-
MINUTE, HUBIZ, HELLO, VIRGIN, DISCOVER, THE WARSAW STORE, THE TRAVEL
STORE, GIFT SHOP, 1-MINUTE SMACZNEGO PREMIUM FOOD GATE z wytgczeniem
restauracji PREMIUM FOOD GATE zlokalizowanej w Porcie Lotniczym Gdansk im.
Lecha Watesy.

Punkt Sprzedaiy Food Service — placéwka ustugowa na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzaca dziatalno$é pod jedng z nastepujgcych marek: So Coffe, Flying
Bistro, Furore!, Chiefs, Johnny Rockets, MISA, PAUL, The Flame, Papaya Juice Bar, llly,
Farsz Bar, Imperial Club, Business Shark, Bread&Co, Voyage Cafe, a takze Salad Story
zlokalizowany w Porcie Lotniczym Warszawa im. Fryderyka Chopina oraz restauracja
PREMIUM FOOD GATE zlokalizowana w Porcie Lotniczym Gdansk im. Lecha Watesy.

Punkt Sprzedazy Duty Free — placdwka handlowa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzgca dziatalnos¢ pod jedng z marek: Aelia Duty Free, Aelia Beauty, Aelia
Natural, The Fashion Gallery, The Fashion Place, The Fashion Place Accessories, Toys
Store, Le Connaisseur, a takze Victoria’s Secret zlokalizowane w portach lotniczych
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej: Bydgoszcz (BZG), Gdansk (GDN), Katowice
(KTW), Krakéw (KRK), Lublin (LUZ), £édz (LCJ), Olsztyn-Szymany (SZY), Poznan (POZ),
Rzeszow (RZE), Szczecin (SZZ), Warszawa (WAW), Warszawa-Modlin (WMI), Wroctaw
(WRO).

Punkt Sprzedaiy — Punkty Sprzedazy Travel Essentials, Punkty Sprzedazy Food
Service, Punkty Sprzedazy Duty Free.

Sklep Internetowy — serwis internetowy umozliwiajacy zakupy przez Internet
prowadzony przez Lagardere Duty Free sp. z 0.0. pod adresem: www.sklep.aelia.pl

Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra ma ukoriczone 18 lat i posiada petng zdolno$é do
czynnosci prawnych, ktéra jako konsument w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego,
bedac klientem Punktu Sprzedazy, zarejestruje sie do udziatu w Programie.

Aplikacja — aplikacja mobilna , Kameleon”, przeznaczona do zainstalowania na
urzgdzeniach mobilnych posiadajgcych systemy Android lub i0S, za ktorej
posrednictwem, jej posiadacz moze m.in. bra¢ udziat w Programie jako Uczestnik.

ID — identyfikator stanowigcy unikalny kod QR nadawany wraz z zainstalowaniem
Aplikacji i przypisany do Konta osoby, ktdra zainstalowata Aplikacje.



)

K)

P)

q)

3.

Punkty — punkty przyznawane osobom, ktdre zainstalowaty na swoim urzadzeniu
mobilnym Aplikacje, za zakupy w Punktach Sprzedazy w czasie trwania Programu, za
ktore po rejestracji w Programie i po wymianie tych punktéw na Bony mozna uzyskac
rabaty na produkty z asortymentu Punktow Sprzedazy na zasadach opisanych w
Regulaminie. Punkty nie podlegajag wymianie na gotéwke ani nie uprawniajg do
otrzymania jakiegokolwiek produktu na zasadzie wzajemnosci.

Konto — indywidualne konto osoby, ktdra zainstalowata Aplikacje na swoim
urzgdzeniu mobilnym, dostepne za posrednictwem Aplikacji, na ktédrym dostepne sg
informacje na temat dziatan i aktywnosci osoby korzystajacej z Aplikacji, a takze na
temat Programu, w tym m.in. o zgromadzonych Punktach, Bonach, ktére moga by¢
wykorzystane wyfacznie przez Uczestnikdw Programu na zasadach opisanych w
Regulaminie.

Bon — wygenerowany w formie elektronicznej kupon rabatowy, dostepny do
wykorzystania za posrednictwem Aplikacji dla Uczestnika po zgromadzeniu
odpowiedniej liczby Punktéw, umozliwiajgcy skorzystanie z okreslonego kwotowo
rabatu na zakup produktéw z asortymentu oferowanego w Punktach Sprzedazy, na
zasadach opisanych w Regulaminie.

Regulamin — Regulamin Programu dla konsumentéw , Kameleon”.

Strefa Lotniskowa — obszar lotnisk Warszawa-Okecie, Gdansk-Rebiechowo, Krakéw-
Balice, Szczecin-Golenidw, Poznan-tawica, Lublin-Swidnik, Warszawa-Modlin,
Katowice-Pyrzowice, tdédz-Lublinek, Olsztyn-Szymany, Rzeszéw-Jasionka, Wroctaw-
Strachowice, Bydgoszcz-Szwederowo.

Strefa Miejska — caty teren Rzeczypospolitej Polskiej z wytgczeniem Strefy
lotniskowe;.

Helpdesk — zespdt osdéb wskazanych przez Organizatora Zarzadzajgcego lub
Koordynatora zajmujacy sie kontaktem z Uczestnikami w sprawach zwigzanych z
Programem, z ktérym skontaktowac sie mozna za posrednictwem Aplikacji oraz przez
adres e-mail: kontakt@programkameleon.pl.

Partner Programu podmiot niebedgcy Wspodtorganizatorem ani Koordynatorem,
ktdry przystgpit do Programu w celu umozliwienia Uczestnikom korzystania z
Programu przy dokonywaniu zakupéw w jego Punktach Sprzedazy oraz oferowania
za posrednictwem Programu swoich towardéw i/lub ustug Uczestnikom Programu.

Kupon —wygenerowany w formie elektronicznej kupon rabatowy na produkt z oferty
Punktéw Sprzedazy, dostepny w Aplikacji dla Uczestnika Programu.

REJESTRACIA



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

a)
b)
c)

d)

f)
g)

h)

Osoba chcgca wzigc udziat w Programie powinna zarejestrowac sie za posrednictwem
Aplikacji. Do korzystania z Aplikacji i rejestracji w Programie niezbedne jest podanie
numeru telefonu komérkowego osoby przystepujgcej do Programu.

Osoba instalujgca Aplikacje podaje numer telefonu komérkowego aktywowany w sieci
operatora telefonii komdérkowej korzystajgcego z polskich zasobdw numeraciji.

Na numer telefonu podany przez osobe zgtaszajacg sie do Programu zostaje przestana
bezptatna wiadomos¢ SMS zawierajgca kod PIN umozliwiajgcy korzystanie z Aplikacji
oraz rejestracje w Programie i zatozenie Konta.

Kod PIN, o jakim mowa w ust. 3.3, jest wazny przez 1 godzine od momentu jego
wystania, niewprowadzenie w tym czasie tego kodu do Aplikacji powoduje koniecznos¢
powtdrzenia procedury, o ktérej mowa w ust. 3.2.

Prawidtowe wprowadzenie kodu PIN umozliwia rejestracje w Programie, z tym
zastrzezeniem ze osoba chcgca przystgpi¢ do Programu zobowigzana jest:
a) potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowad jego tres¢,
b) potwierdzi¢ zapoznanie sie z informacjg dotyczaca zasad przetwarzania danych
osobowych o tresci wskazanej w zatgczniku nr 1 do Regulaminu,
c) wypetnic¢ formularz rejestracyjny.

Konsument chcacy przystgpi¢ do Programu, wypetniajgc formularz rejestracyjny, o
jakim mowa w ust. 3.5 lit. c:
podaje imig,
podaje preferencje zakupowe w odniesieniu do ptci,
potwierdza, iz ma ukonczone 18 lat oraz posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych,
wybiera z listy dostepnych marek znajdujgcych sie w ofercie Punktéw Sprzedazy te,
ktdrymi jest szczegdlnie zainteresowany,
moze dodatkowo:
podac adres e-mail,
podac date urodzenia,
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych (tj. m.in. ofert handlowych,
materiatédw reklamowych i promocyjnych) wysytanych za pomocg srodkéw
komunikacji  elektronicznej, w  szczegdlnosci wiadomosci SMS, przez
Wspédtorganizatoréw lub Partneréw Programu,
wyrazi¢ zgode na komunikacje dotyczacg Programu typu push oraz/lub na
geolokalizacje.

Rejestracja koniczy sie przyznaniem osobie, ktdra jej dokonata, statusu Uczestnika. Z
chwilg pomyslnego zakoriczenia procedury rejestracji i utworzenia Konta Uczestnika
nastepuje przyznanie Uczestnikowi jako ,prezentu na powitanie” jednorazowego
rabatu pozwalajgcego na zakup kawy lub innego wskazanego przez Organizatora
Zarzadzajgcego produktu z asortymentu Punktu Sprzedazy za cene 0,01 zt. Kupon z ww.
rabatem wazny jest w okreslonym w nim czasie, nie krotszym niz 30 dni, i zostaje
zapisany na Koncie Uczestnika w sekcji ,,Dla Ciebie”. Wykorzystanie Kuponu nastepuje



przez pokazanie kasjerowi w Punkcie Sprzedazy podczas zakupu towaru objetego
rabatem, ale przed dokonaniem ptatnosci i przed wydrukowaniem paragonu
fiskalnego, Kuponu w Aplikacji i umozliwienie kasjerowi odczytania kodu za pomocg
elektronicznego czytnika, w celu uwzglednienia rabatu w transakcji. Kazdy Uczestnik
moze otrzymac wytgcznie jeden ,prezent na powitanie”.

3.8. Tensam numer telefonu moze by¢ zarejestrowany w Programie wytgcznie jeden raz, z
zastrzezeniem ust. 10.8.

3.9. W przypadku wylogowania z Aplikacji odpowiednie zastosowanie majg przepisy ust.
3.2 -3.4 Regulaminu.

3.10. Jezeli osoba rejestrujgca sie w Programie poda adres e-mail, wéwczas na ten adres
zostaje wystana wiadomosé zawierajgca link, ktdérego klikniecie spowoduje
potwierdzenie adresu e-mail Uczestnika. Link jest wazny przez 48 godzin od jego
wystania. Brak potwierdzenia adresu e-mail we wskazanym czasie powoduje usuniecie
adresu e-mail Uczestnika z baz danych prowadzonych przez Wspdtorganizatorow.
Adres e-mail moze zosta¢ uzupetniony przez Uczestnika w kazdym momencie
uczestniczenia w Programie; uzupetnienie adresu e-mail moze nastgpi¢ za
posrednictwem Konta Uczestnika, w takiej sytuacji niniejszy ustep stosuje sie
odpowiednio.

3.11. Niewprowadzenie w czasie, o jakim mowa w ust. 3.4 prawidiowego kodu PIN lub
niedokonczenie procedury rejestracji, o ktérej mowa w ust. 3.7 powoduje usuniecie
numeru telefonu osoby dokonujacej rejestracji z baz danych prowadzonych przez
Wspodtorganizatoréw.

3.12. Osoby, ktére do dnia 01.03.2023r. zainstalowaty Aplikacje, ale nie skorzystaty z
procedury rejestracji do Programu nie biorg udziatu w Programie, ale mogg korzystac¢ z
Aplikacji w tym m.in. sprawdzaé oferty ogdlne Punktdw Sprzedazy i rejestrowac zakupy
za posrednictwem ID dostepnego w Aplikacji. Rejestracja zakupdw powoduje naliczanie
Punktéow na zasadach opisanych w rozdziale 4 na Koncie osoby, ktéra zainstalowata
Aplikacje oraz zamiane ich na Bony na zasadach opisanych w rozdziale 6, z zastrzezeniem,
ze do czasu rejestracji w Programie przez osobe korzystajgcg z Aplikacji Punkty ani Bony
nie mogg byé wykorzystane. W przypadku, gdy osoba korzystajgca z Aplikacji zdecyduje
sie na rejestracje w Programie wdowczas naliczone Punkty, a takze Bony moga zostaé
wykorzystane zgodnie z Regulaminem.

3.13. Od dnia 02.03.2023r. nie ma mozliwosci zainstalowania Aplikacji bez procedury
rejestracji do Programu.

4. PUNKTY, PROMOCIE

4.1. W Aplikacji dla kazdego Uczestnika dostepne sg dwa rodzaje ofert: jedne do
wykorzystania w Punktach Sprzedazy Strefy miejskiej, drugie do wykorzystania w



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Punktach Sprzedazy Strefy lotniskowe;j.

Za zakup produktéw w Punktach Sprzedazy, z zastrzezeniem ust. 4.3, w czasie trwania
Programu osobie korzystajgcej z Aplikacji, zgodnie z ust. 4.13, przyznawane sg Punkty,
na zasadach opisanych w niniejszym rozdziale.

Produktami lub ustugami wytgczonymi z Programu, za ktdére nie sg przyznawane
Punkty, s3:

a) napoje alkoholowe w rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz.U. z 2019 r. poz. 2277 ze zm.),

b) wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe lub
rekwizyty tytoniowe w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw
tytoniowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 276),

c) preparaty do poczgtkowego zywienia niemowlagt w rozumieniu art. 3 pkt 27
ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2021 ze zm.), w tym produkty z kategorii mleka
modyfikowanego, zywienia poczgtkowego dla dzieci w wieku od O do 6
miesiecy oraz przedmioty stuzgce do karmienia niemowilat,

d) produkty lecznicze w rozumieniu art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2020 r. poz. 944 ze zm.),

e) bilety komunikacyjne,

f) doftadowania telefoniczne pre-paid, starteréw telefonicznych pre-paid,

g) dowody udziatu w grach hazardowych (np. kupony loteryjne).

h) produkty i ustugi objete promocjami kierowanymi do Uczestnikow w
ramach Programu, z zastrzezeniem ze Organizator Zarzgdzajgcy zadecyduje
inaczej, o czym Uczestnicy Programu zostang poinformowani w Aplikacji,

i) podarunkowe karty przedptacone,

j) ustugi kurierskie.

Za kazde petne 5,00 PLN (pie¢ ztotych) wydane w ramach jednej transakcji zakupu w
Punkcie Sprzedazy Travel Essentials w Strefie miejskiej, z zastrzezeniem ust. 4.5,
Uczestnik otrzymuje % (potowe) Punktu. Podstawg naliczenia Punktéw jest suma
brutto widoczna na paragonie fiskalnym pomniejszona o cene brutto produktow i ustug
wskazanych w ust. 4.3.

W ramach jednej transakcji zakupu w Punkcie Sprzedazy Travel Essentials w Strefie
miejskiej Uczestnik moze otrzymac maksymalnie 5 (pie¢) Punktow.

Za kazde petne 10,00 PLN (dziesie¢ ztotych) wydane w ramach jednej transakcji zakupu
w Punkcie Sprzedazy Foodservices w Strefie miejskiej, z zastrzezeniem ust. 4.7,
Uczestnik otrzymuje 1 (jeden) Punkt. Podstawg naliczenia Punktéw jest suma brutto
widoczna na paragonie fiskalnym pomniejszona o cene brutto produktéw i ustug
wskazanych w ust. 4.3.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

W ramach jednej transakcji zakupu w Punkcie Sprzedazy Food Services w Strefie
miejskiej Uczestnik moze otrzymac maksymalnie 5 (pie¢) Punktow.

Za wydanie co najmniej 50,00 PLN (piec¢dziesigt ztotych) w ramach jednej transakc;ji
zakupu w Punkcie Sprzedazy Travel Essentials lub Punkcie Sprzedazy Food Services w
Strefie lotniskowej Uczestnik otrzymuje 5 (pie¢) Punktow. Podstawg naliczenia
Punktéw jest suma brutto widoczna na paragonie fiskalnym pomniejszona o cene
brutto produktéw i ustug wskazanych w ust. 4.3.

Za wydanie co najmniej 300,00 PLN (trzysta ztotych) w ramach jednej transakcji zakupu
w Punkcie Sprzedazy Duty Free w Strefie lotniskowej Uczestnik otrzymuje 15
(pietnascie) Punktéw. Podstawg naliczenia Punktow jest suma brutto widoczna na
paragonie fiskalnym pomniejszona o cene brutto produktéw i ustug wskazanych w ust.
4.3,

Liczba Punktéw wskazana w ust. 4.8 i 4.9 to maksymalna liczba Punktéw mozliwych do
otrzymania przy jednej transakcji zakupu we wskazanych tam Punktach Sprzedazy.

Potowa punktu moze by¢ przyznana wytgcznie za transakcje w Punktach Sprzedazy
Travel Essentials w Strefie miejskiej, w pozostatych Punktach Sprzedazy w Strefie
miejskiej oraz w Punktach Sprzedazy w Strefie lotniskowej Punkty przyznawane sa
wyfacznie w catosci.

Punkty naliczane sg Uczestnikowi wytacznie w przypadku, gdy bedzie korzystat z
Aplikacji podczas dokonywanych zakupdw.

Korzystanie z Aplikacji oznacza pokazanie kasjerowi w Punkcie Sprzedazy podczas
zakupu, ale przed dokonaniem ptatnosci i przed wydrukowaniem paragonu fiskalnego,
ID w Aplikacji i umozliwienie kasjerowi odczytania tego ID, w celu uwzglednienia
transakcji na Koncie Uczestnika i naliczenia naleznej liczby Punktéw.

W razie nieskorzystania przez Uczestnika z Aplikacji zgodnie z ust. 4.13 Punkty nie
zostang naliczone. Nie ma mozliwosci naliczania Punktéw za transakcje dokonane w
innym czasie (bez skorzystania z Aplikacji w czasie dokonywania zakupu).

Uwzglednienie transakcji na Koncie Uczestnika, o jakim mowa w ust. 4.13 powoduje
automatyczne naliczenie Punktéw na Koncie. Saldo Punktéw widoczne w Aplikacji jest
na biezgco aktualizowane, gdy Aplikacja pofaczy sie z Internetem. Dodatkowo jezeli
Uczestnik wyrazit zgode na komunikacje typu push, informacja o naliczeniu kolejnych
Punktéw jest potwierdzana komunikatem w takim formacie.

Nie ma mozliwosci przenoszenia Punktow lub Bondéw z jednego Konta Uczestnika na
inne lub przypisywania do Konta Uczestnika punktéw z innego ID niz to, ktére jest
przypisane do tego Konta, z zastrzezeniem przypadku zmiany numeru telefonu przez
Uczestnika w czasie trwania Programu — w takiej sytuacji zgromadzone przez
Uczestnika Punkty i Bony zostajg przypisane do Konta zatozonego przez Uczestnika z
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4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

wykorzystaniem nowego numeru telefonu niezwiocznie po powiadomieniu o tym
Organizatora Zarzgdzajgcego przez Uczestnika. W celu powiadomienia o powyzszym
Uczestnik powinien skorzysta¢ z procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w rozdziale
8, lub skontaktowac sie z Helpdeskiem.

W przypadku dokonania zwrotu produktu, za ktorego zakup naliczono Punkty, w
szczegdblnosci z uwagi na odstgpienie od umowy sprzedazy, Organizator Zarzadzajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ odliczenia z Konta odpowiedniej liczby Punktow,
odpowiadajacej liczbie Punktow przyznanej za zakupiony produkt, ktory jest zwracany.
Odliczenia dokonuje sie w zakresie zgromadzonych na Koncie Punktéw. W przypadku
braku wystarczajgcej liczby Punktéw na Koncie naliczane sg punkty ujemne. Posiadanie
na Koncie punktéw ujemnych skutkuje tym, ze w przypadku naliczania kolejnych
Punktéw w zwigzku z udziatem w Programie w pierwszej kolejnosci zostajg one
wykorzystane do zlikwidowania ujemnego salda Punktéw.

Punkty tracg waznos¢ po uptywie roku i jednego dnia od dnia ich naliczenia na Koncie,
co oznacza przyktadowo, ze jezeli Punkt zostat naliczony na Koncie 1 stycznia 2022 r.,
to ostatnim dniem waznosci tego Punktu jest 2 stycznia 2023 r. Punkty, ktére stracg
waznos¢, sg trwale usuwane z Konta.

W Programie mogg by¢ okresowo stosowane szczegdlne zasady przyznawania
dodatkowych Punktéw, w szczegdlnosci mogg byé one powigzane z akcjami
promocyjnymi. Informacje o takich szczegdlnych zasadach bedg komunikowane
Uczestnikom w Aplikacji.

W Programie mogg by¢ okresowo stosowane promocje punktowe polegajgce na tym,
ze zakup w okreslonym terminie konkretnego produktu powoduje zwiekszenie liczby
naliczanych Punktéw. Informacje o takich promocjach beda komunikowane
Uczestnikom w Aplikacji.

W Programie moga by¢ okresowo stosowane dodatkowe promocje dla wszystkich
Uczestnikdw lub dla okreslonych grup Uczestnikow, o czym Uczestnicy bedg
powiadamiani w Aplikacji.

Uczestnicy, ktdrzy wyrazili zgode, o jakiej mowa w ust. 3.6 lit. g Regulaminu informacje
na temat wszelkich promocji mogg rowniez otrzymywac w formie wiadomosci e-mail
lub SMS.

Promocje skierowane do okreslonych grup Uczestnikéw bedg przygotowywane na
podstawie danych Uczestnikdw, w szczegdlnosci: historii dokonywanych zakupéw (np.
rodzaj kupowanych towardéw, czestotliwos¢ dokonywania zakupdéw), danych
dotyczacych Punktéw Sprzedazy, w jakich dokonywane s3 zakupy. Promocje
skierowane do okreslonych grup Uczestnikdéw przygotowywane sg i dopasowywane w
oparciu o profilowanie danych, co stanowi integralng i niezbedng cze$é Programu.

Rabat wynikajacy z uczestnictwa w Programie nie taczy sie z innymi rabatami, w tym
wynikajgcymi z uczestnictwa w programie lojalnosciowym Miles & More.
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4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

5.1.

5.2.

Kazdy Wspotorganizator moze kierowac¢ do Uczestnikdw spersonalizowane oferty na
zakupy w specjalnej cenie produktow z asortymentu Punktow Sprzedazy. Oferty te dla
Uczestnikdw przygotowywane sg i dopasowywane w oparciu o profilowanie danych,
stanowigce integralng i niezbedng czes¢ Programu. Skorzystanie z takiej oferty wymaga
okazania Kuponu kasjerowi w czasie zakupow, z zastrzezeniem ze okazanie powinno
nastgpi¢ przed dokonaniem ptatnosci i przed wydrukowaniem paragonu fiskalnego.
Postanowienie ust. 4.13 stosuje sie odpowiednio.

Organizator Zarzadzajgcy ma prawo weryfikowaé zasadnos¢ i prawidtowo$é naliczania
Punktéw. W przypadku stwierdzenia niezasadnego lub nieprawidtowego naliczenia
Punktéw lub naliczenia Punktéw z naruszeniem Regulaminu Organizator Zarzgdzajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ odliczenia nienaleznie lub nieprawidtowo naliczonych
Punktéw z Konta Uczestnika. O dokonanym odliczeniu i jego podstawie Uczestnik jest
niezwtocznie powiadamiany w Aplikacji lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Organizator Zarzadzajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zablokowania Konta Uczestnika
w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszania przez tego Uczestnika
Regulaminu, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy ww. naruszanie Regulaminu doprowadzi¢
mogto do nienaleznego naliczania Punktéw. O dokonanym zablokowaniu Konta
Uczestnika i jego podstawie Uczestnik jest powiadamiany w Aplikacji lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Blokada konta, o jakiej mowa w ust. 4.26 nastepuje na czas niezbedny do wyjasnienia
watpliwosci stanowigcych podstawe jej dokonania, jednak nie na dtuzej niz 48 h.

W przypadku stwierdzenia razgcych lub powtarzajgcych sie naruszen Regulaminu
Organizator Zarzadzajacy, po wczesniejszym wyjasnieniu sytuacji z Uczestnikiem,
zastrzega sobie mozliwo$é wykluczenia Uczestnika z Programu i likwidacje jego Konta.
W takiej sytuacji postanowienia rozdziatu 9 stosuje sie odpowiednio.

Watpliwosci dotyczace odliczania nienaleznie lub nieprawidtowo naliczonych Punktow
lub zablokowania Konta Uczestnik moze wyjasnic¢ przez kontakt z Helpdeskiem lub w
ramach procedury reklamacyjne;j.

SKLEP INTERNETOWY

Uczestnikom Programu, ktérzy dokonujg zakupdw w Sklepie Internetowym zgodnie z
Regulaminem Sprzedazy Sklepu Internetowego i ktorzy podali ID przy rejestracji w
Sklepie Internetowym lub w pdzniejszym czasie, jednak przed dokonaniem zakupu,
przystuguje rabat na zakupy w wysokosci 10%, z zastrzezeniem ze rabat nie obejmuje
produktow wymienionych w ust. 4.3 Regulaminu.

Za zakupy dokonywane w Sklepie Internetowym Punkty nie sg naliczane.

BONY | ICH WYKORZYSTANIE
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Kazde 5 Punktéw naliczonych za zakupy dokonane w Punktach Sprzedazy Travel
Essential lub Punktach Sprzedazy Food Services zostaje automatycznie zamienione na
Bon uprawniajgcy do skorzystania z rabatu w wysokosci 5,-zt podczas zakupow w
dowolnym Punkcie Sprzedazy na zasadach opisanych w niniejszym rozdziale.

Kazde 15 Punktow naliczonych za zakupy dokonane w Punkcie Sprzedazy Duty Free
zostaje automatycznie zamienione na Bon uprawniajacy do skorzystania z rabatu w
wysokosci 15,-zt podczas zakupdw w dowolnym Punkcie Sprzedazy na zasadach
opisanych w niniejszym rozdziale.

Bony zapisywane sg na Koncie Uczestnika w sekcji ,,Moje Bony” i mogg by¢ od razu
wykorzystane.

Kazdy Bon jest wazny w terminie 30 dni od daty jego zapisania na Koncie Uczestnika.
Bon, ktéry stracit waznosé, zostaje usuniety z Konta Uczestnika.

Z zastrzezeniem ust. 6.7 realizacja Bonu oznacza uzyskanie jednorazowego rabatu
odpowiadajgcego wysokosci realizowanego Bonu (tj. odpowiednio kwocie 5,- zt lub
15,- zt) na zakup produktédw w Punktach Sprzedazy, z zastrzezeniem ze tgczna wysokosé
rabatu nie moze przekraczaé¢ 50% (pieédziesieciu procent) ceny brutto kupowanych
produktéw pomniejszonej o cene brutto produktow i ustug wskazanych w ust. 4.3.
Informacja o wysokosci udzielonego rabatu jest widoczna na paragonie.

Jezeli kwota wykorzystanego rabatu o jakim mowa w ust. 6.5 jest nizsza niz kwota
wyrazona Bonem, to pozostata niewykorzystana czes¢ kwoty rabatu wyrazonej Bonem
przepada i nie moze by¢ wykorzystana przy innej transakgji.

W czasie jednej transakcji zakupu mozna wykorzystaé tylko jeden Bon.

W Punktach Sprzedazy Duty Free mozliwa jest wytacznie realizacja Bondw, ktérych
wysokos¢ nie przekracza 50% (pieédziesieciu procent) ceny brutto kupowanych
produktow pomniejszonej o cene brutto produktow i ustug wskazanych w ust. 4.3.

Bon nie moze zosta¢ wykorzystany do zakupu towardéw, o jakich mowa w ust. 4.3.

Za zakupy z wykorzystaniem przystugujacych Uczestnikowi rabatéw Uczestnik otrzyma
Punkty naliczone zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale 4, z tym zastrzezeniem
ze podstawg naliczenia Punktéw jest suma brutto widoczna na paragonie fiskalnym po
rabacie pomniejszona o cene brutto produktéw i ustug wskazanych w ust. 4.3.

Organizator Zarzadzajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ informowania Uczestnikéw o
zblizajgcym sie uptywie okresu waznosci Bondw.

Realizacja Bonu moze nastgpi¢ wytgcznie podczas zakupdw w wybranym przez
Uczestnika Punkcie Sprzedazy.

13



6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Wykorzystanie Bonu jest mozliwe wytgcznie w przypadku, gdy Uczestnik bedzie
korzystat z Aplikacji podczas dokonywanych zakupdw.

Korzystanie 6.14. Korzystanie z Aplikacji o jakim mowa w ust 6.13. oznacza pokazanie
kasjerowi w Punkcie Sprzedazy podczas zakupdw, ale przed dokonaniem ptatnosci i
przed wydrukiem paragonu:
a) w przypadku Bondw przyznawanych wszystkim Uczestnikom Programu — ID
Aplikacji,
b) w przypadku innych Bondéw, nagréd lub Kupondéw — ID Aplikacji oraz kodu QR
danego Bonu, nagrody lub Kuponu.

Zrealizowanie Bonu powoduje usuniecie go z Konta Uczestnika.

Uczestnikom nie przystuguje mozliwos¢ wymiany Bonu na ekwiwalent pieniezny lub
rzeczowy. Z niewykorzystanej kwoty rabatu wyrazonej Bonem nie wydaje sie reszty.

Zwrot produktu zakupionego z wykorzystaniem Bonu nie powoduje przywrdcenia
Bonu na Konto Uczestnika, o ile zwrot produktu nie nastepuje w wyniku realizacji
uprawnien Uczestnika wynikajgcych z niezgodnosci produktu z umowg, w
szczegolnosci przepiséw dotyczgcych rekojmi za wady, lub z innej podstawy prawnej
uprawniajgcej Uczestnika do zwrotu produktu.

APLIKACIA
Zainstalowanie Aplikacji jest niezbedne, by bra¢ udziat w Programie.

W Aplikacji Uczestnik ma mozliwos¢ weryfikacji m.in.:
a) informacji na temat Programu,
b) informacji o promocjach dostepnych dla Uczestnika,
c) liczby Punktéw zgromadzonych przez Uczestnika w Programie,
d) listy Bondéw zgromadzonych przez Uczestnika w Programie,
e) Punktéw Sprzedazy, w tym miejsca ich lokalizacji.

Aplikacja jest bezptatna, z zastrzezeniem ze korzystanie z ustug transmisji danych lub
potaczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub instalacjg Aplikacji moze wigzac sie z
optatami naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego Swiadczacego ustugi na
rzecz Uczestnika.

Dostep do Aplikacji zabezpieczony jest unikalnym kodem PIN, ktéry Uczestnik
otrzymuje w czasie procedury rejestracji w Programie, o jakiej mowa w ust. 3.3.

W przypadku, o jakim mowa w ust. 4.26 oraz w uzasadnionych przypadkach
podejrzenia naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa Organizator
Zarzadzajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zablokowania Konta Uczestnika. O dokonanym
zablokowaniu Konta Uczestnika i jego podstawie Uczestnik jest powiadamiany w
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7.6.

7.7.

8.

Aplikacji lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Blokada konta, o jakiej mowa w ust. 7.5, nastepuje na czas niezbedny do wyjasnienia
watpliwosci stanowigcych podstawe jej dokonania, jednak nie na dtuzej niz 48 h.

Aplikacja jest kompatybilna z systemami: Android - od wersji systemu 8.0 wzwyz iOS -
od wersji systemu 11.0 wzwyz, interoperacyjnos¢ nie wystepuje. Wsparcie techniczne
dostepne jest dla kazdego Uczestnika pod adresem e-mail:
kontakt@programkameleon.pl.

DANE OSOBOWE

8.1. Wspdtadministratorami danych osobowych sa:
Lagardere Duty Free Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-486), ul. Al. Jerozolimskie
174, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy pod numerem KRS: 00000257014, NIP: 5222817394, REGON:
140562086, kapitat zaktadowy: w wysokosci 5.900.000 zt,

Lagardere Travel Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-486), ul. Al.
Jerozolimskie 174, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy pod numerem KRS: 0000048015, NIP: 5262100142,
REGON: 012782720, kapitat zaktadowy: w wysokosci 102.631.000,00 zt,

Lagardere Travel Retail Speciality Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (, ul. Al.
Jerozolimskie 174, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy pod numerem KRS: 00000622144, NIP:
5223079018, REGON: 366082891, kapitat zaktadowy: w wysokosci 5000 ztotych

Inflight Service Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-486), ul.
Al.Jerozolimskie 174, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy pod numerem KRS: 0000151140, NIP:
5222484805, REGON: 016066676, kapitat zaktadowy: w wysokosci 1.000.000 zt.

Strony zawarty umowe o wspdétadministrowaniu. Niezaleznie od uzgodnien w niej
zawartych osoba, ktérej dane dotyczg, moze wykonywadé przystugujgce jej prawa
wynikajgce z RODO wobec kazdego z administratoréw.

8.2. Dane osobowe Uczestnikdw Programu sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie

danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) oraz z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.
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8.3. Podanie danych osobowych w formularzu rejestracyjnym jest dobrowolne, lecz niezbedne
w celu wziecia udziatu w Programie. Podanie adresu e-mail nie jest obowigzkowe, wynika
z dziatania samego Uczestnika i brak tej informacji nie bedzie powodowat wykluczenia
Uczestnika z Programu.

8.4. Dane osobowe Uczestnikdw Programu przetwarzane beda:

a)

W celu uczestnictwa w Programie (zgodnie z Regulaminem) podstawg
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest wykonanie umowy
polegajacej na udziale w Programie Lojalnosciowym , Kameleon” (art. 6 ust. 1
lit. b oraz art. 22 ust. 1 lit. a RODO),

ewentualnie:

b)

d)

w celu reklamacyjnym (zgodnie z Regulaminem) podstawg przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Wspotadministratorow, polegajacy na mozliwosci ustosunkowania sie do
zarzutéw postawionych w reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami podstawg
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Wspotadministratorow, polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie
roszczenn Wspodtadministratoréw danych wobec Uczestnika Programu (art. 6
ust 1 lit. f RODO),

w celach marketingowych produktow oferowanych przez
Wspotadministratorow podstawg przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Wspotadministratoréw,
polegajgcy na prowadzeniu marketingu bezposredniego wtasnych ustug i
towarow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

w celu wyswietlenia najblizszych Punktéw Sprzedazy oraz dostepnych tam
kupondw, podstawg przetwarzania jest dobrowolna zgoda na geolokalizacje
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

8.5. Okres przetwarzania danych osobowych:

a)

b)

c)

d)

dane zebrane w celu udziatu w Programie przetwarzane beda do czasu
zakoniczenia uczestnictwa w Programie, a po nim przez okres jednego
miesigca w celu technicznej realizacji zakonczenia udziatu w Programie,

dane zebrane w celu reklamacyjnym nie dtuzej niz trzy miesigce (rozpatrzenie
reklamacji) w przypadku uwzglednienia reklamacji, a w przypadku braku
uwzglednienia reklamacji — przez okres 6 lat,

dane zebrane w celu dochodzenia i obrony roszczen maksymalnie do czasu
uptywu okresu przedawnienia roszczen,

dane zebrane w celu marketingowym do czasu zgtoszenia sprzeciwu,
dane zebrane w celu wyswietlenia najblizszych Punktow Sprzedazy oraz

dostepnych tam kupondw do czasu cofniecia zgody na geolokalizacje.

8.6. Uczestnikom Programu w szczegdlnosci przystuguje prawo:
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8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

a) dostepu do danych osobowych / kopii danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

b)  do przenoszenia dostarczonych danych osobowych do innego administratora
— w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest
wykonanie umowy lub udzielona zgoda,

C)  wniesienia sprzeciwu uzasadnionego w przypadku, kiedy podstawa
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Wspdtadministratoréow (cel
z paragrafu 8.4 lit. b oraz 8.4 lit. c),

d) wniesienie nieumotywowanego sprzeciwu w przypadku przetwarzania
danych w celach marketingowych (cel z paragrafu 8.4 lit. d),

e)  w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda
wycofania w dowolnym momencie wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktorego dokonano przed jej
cofnieciem,

f) w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem
prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2;
00-193 Warszawa).

Dane osobowe Uczestnikdw Programu mogg by¢ przekazywane na zlecenie
Wspotadministratorow podmiotom wspotpracujgcym z Organizatorem Zarzadzajgcym
przy realizacji Programu wytgcznie w celu realizacji tego Programu, przy czym podmiot
ten przetwarza dane na podstawie umowy powierzenia danych.

Opis zasad przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw znajduje sie w Polityce
prywatnosci i plikéw cookies.

W kazdej sprawie dotyczacej ochrony danych osobowych Uczestnik moze skontaktowaé
sie z Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym przez Wspdtadministratoréw pod
adresem: iodo@Iagardere-tr.pl

REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje dotyczace Programu powinny byé zgtaszane Organizatorowi
Zarzadzajgcemu za posrednictwem formularza kontaktowego w Aplikacji, na adres
poczty elektronicznej Organizatora Zarzgdzajgcego: kontakt@programkameleon.pl lub
pismie na adres: Lagardere Travel Retail Sp. z o0.0. Al. Jerozolimskie 174, 02-486
Warszawa, z dopiskiem na kopercie — ,,Kameleon — reklamacja”.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoby, ktére jg zgtosity, zostang powiadomione w
terminie 7 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamaciji.

Sposdb przestania odpowiedzi na reklamacje zalezy od sposobu zgtoszenia reklamacji.
W przypadku przestania reklamacji w formie pisemnej Organizator Zarzadzajacy
rowniez odpowiada na reklamacje pisemnie, w przypadku przestania reklamacji w
formie elektronicznej lub za posrednictwem Aplikacji, Organizator Zarzadzajacy
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9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

odpowiada na nig w formie elektronicznej, o ile osoba sktadajgca reklamacje nie
zazyczyta sobie otrzymania odpowiedzi w formie pisemne;.

Niezaleznie od procedury reklamacyjnej Uczestnik w kazdej sprawie zwigzanej z
Programem moze zwracac sie o pomoc do Helpdesku za posrednictwem formularza
znajdujgcego sie w Aplikacji w sekcji ,,Kontakt sie z nami” .

REZYGNACIJA Z PROGRAMU, USUNIECIE KONTA, ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uczestnik w kazdej chwili, bez podania powoddéw, moze zrezygnowad z udziatu w
Programie.

W celu rezygnacji Uczestnik powinien za posrednictwem Aplikacji usung¢ swoje Konto
lub wysta¢ do Organizatora Zarzgdzajgcego wiadomo$é e-mail z informacijg o rezygnacji
z udziatu w Programie.

Odinstalowanie Aplikacji nie oznacza rezygnacji ani odstgpienia z udziatu w Programie.
Jezeli Uczestnik odinstalowat Aplikacje, powinien skontaktowad sie z Organizatorem
Zarzadzajgcym w  formie  wiadomosci e-mail  wystanej na adres
kontakt@programkameleon.pl i poinformowac¢ go o rezygnacji lub odstgpieniu
zgodnie z ust. 10.11.

Rezygnacja z udziatu w Programie oznacza utrate korzysci przyznanych w Programie, w
szczegdlnosci punktéw, niewykorzystanych Bondw lub Kupondw, jakie Uczestnik
uzyskat w Programie, a takze wygasniecie skierowanych do Uczestnika ofert.

Klikniecie ikonki ,UsuiA konto” w Aplikacji powoduje niezwtoczne wygenerowanie
komunikatu z informacjg o skutkach usuniecia Konta, o jakich mowa w ust. 10.4.
Uczestnik jest jednoczesnie proszony o potwierdzenie rezygnacji z Uczestnictwa w
Programie.

W celu potwierdzenia rezygnacji z Programu Uczestnik korzystajacy z Aplikacji
powinien niezwtocznie klikng¢ ikonke ,,Usun konto” wyswietlong w Aplikacji. Koriczy to
procedure usuwania Konta i rezygnacji z udziatu w Programie.

W przypadku wystania wiadomosci e-mail zawierajgcej oswiadczenie o rezygnacji
Organizator Zarzgdzajgcy potwierdza przyjecie oswiadczenia i przesyta komunikat z
informacjg o skutkach usuniecia Konta, o jakich mowa w ust. 10.4. Uczestnik
jednoczesnie uzyskuje informacje, ze jezeli nie chce rezygnowac z udziatu w Programie,
powinien niezwtocznie odesta¢ Organizatorowi Zarzgdzajgcemu zwrotng wiadomos¢ e-
mail potwierdzajgcg dalszy udziat w Programie.

Uczestnik, ktéry zrezygnowat z udziatu w Programie, moze przystgpi¢ do niego na nowo

w kazdym czasie, rejestrujgc sie w Programie zgodnie z rozdziatem 3 Regulaminu.
Uczestnikowi, ktory rejestruje sie kolejny raz w Programie nie przystuguje ,,prezent na
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11.

11.1.

11.2.

powitanie”, o jakim mowa w ust. 3.7.

Jezeli Uczestnik nie bierze udziatu w Programie przez okres co najmniej 12 miesiecy,
Organizator Zarzadzajacy zastrzega sobie mozliwos$é ztozenia Uczestnikowi w Aplikacji
oSwiadczenia o usunieciu jego Konta w terminie 1 (jednego) miesigca od daty
powiadomienia o tym Uczestnika. Konto Uczestnika nie zostanie usuniete, jezeli
Uczestnik w okresie ww. 1 (jednego) miesigca od powiadomienia, o jakim mowa w
zdaniu poprzednim, skorzysta z Aplikacji w celu zwigzanym z Programem.

Brak udziatu w Programie, o jakim mowa w ust. 10.9 oznacza brak rejestracji
jakiejkolwiek transakcji z wykorzystaniem ID Uczestnika.

W terminie 14 dni od daty przystgpienia do Programu Uczestnik moze odstgpié¢ od
uczestnictwa w Programie bez podawania przyczyny. W tym celu Uczestnik powinien
ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od udziatu w Programie. W celu odstgpienia
Uczestnik moze skorzysta¢ z wzoru odstgpienia od uczestnictwa w Programie
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Odstgpienie moze zostac ztozone w formie pisemnej na adres: Lagardere Travel Retail
sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 174, 02-486 Warszawa, za posrednictwem Aplikacji lub w
formie wiadomosci e-mail przestanej na adres: kontakt@programkameleon.pl.

Przepisy ust. 10.4., 10.7. oraz 10.8 stosuje sie odpowiednio do odstgpienia przez
Uczestnika od uczestnictwa w Programie.

PRZEPISY KONCOWE

Organizator Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w
trakcie trwania Programu z waznych przyczyn, przez ktére nalezy rozumie¢ w
szczegblnosci zmiane powszechnie obowigzujgcego prawa czy zmiany dotyczace
Punktow Sprzedazy i/lub ofert produktowych w Punktach Sprzedazy, jednak zmiana
taka nie moze naruszac¢ praw juz nabytych przez Uczestnikdw. O zmianach Uczestnicy
bedg powiadamiani w Aplikacji a takze dodatkowo w formie wiadomosci e-mail lub
sms z co najmniej trzydziestodniowym wyprzedzeniem.

Organizator Zarzadzajacy uprawniony jest do zakonczenia prowadzenia Programu w
kazdym czasie z waznej przyczyny, jaka w szczegdlnosci jest zmiana powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa majgca wptyw na Program i mozliwos¢ jego dalszego
prowadzenia czy tez skutkujgca koniecznoscia jego zakoriczenia, ekonomiczna
nieoptacalnos$¢ Programu lub wprowadzenie innego programu lojalnosciowego przez
Organizatora Zarzgdzajgcego. O zakonczeniu Programu Organizator Zarzadzajgcy
powiadomi Uczestnikdw w Aplikacji, a takze dodatkowo w formie wiadomosci e-mail
lub SMS z co najmniej trzydziestodniowym wyprzedzeniem. Od dnia zakornczenia
prowadzenia Programu Punkty za zakupy w Punktach Sprzedazy nie bedg naliczane.
Uczestnik uprawniony jest do wykorzystania zgromadzonych Bonéw przez okres co
najmniej 30 dni od dnia zakonczenia Programu. Z uptywem ww. okresu Konto
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Uczestnika zostaje zlikwidowane, a wszelkie zgromadzone Punkty i/lub
niewykorzystane Bony wygasaja.

11.3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

11.4. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora Zarzadzajacego,
Koordynatora oraz w Aplikacji. Na zyczenie Uczestnika Regulamin moze zostac réwniez

przestany Uczestnikowi w formie wiadomosci e-mail.

11.5. Organizator Zarzadzajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przesytania Uczestnikom
wiadomosci SMS lub e-mail we wszystkich sprawach dotyczgcych Programu.

Zatacznik 1 — Klauzula informacyjna

Obowiazek informacyjny,
WSPOLADMINISTRTOROW DANYCH OSOBOWYCH
dla programu , Kameleon”

Administrator danych:

Wspédtadministratorami Danych Osobowych sa:

Lagardere Travel Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Aleje Jerozolimskie 174, 02-486,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy pod numerem KRS: 0000048015, NIP: 5262100142, REGON: 012782720, kapitat
zaktadowy w wysokosci 102 631 000.00

Lagardere Travel Speciality Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Aleje Jerozolimskie 174, 02-
486, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy pod numerem KRS: 00000622144, NIP: 5223079018, REGON: 366082891,
kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000.00 ztotych

Lagardere Duty Free sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Aleje Jerozolimskie 174, 02-486
Warszawa. KRS 0000257014, NIP: 5222817394, REGON: 140562086, kapitat zaktadowy w
wysokosci 5 9000 000 ztotych

Inflight Service Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Aleje Jerozolimskie 174, 02-486
Warszawa. KRS 0000151140, NIP: 5222484805, REGON: 016066676, kapitat zaktadowy
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w wysokosci 1 000 000 ztotych

Administratorzy podpisali ramowg umowe o wspoétadministrowaniu danymi osobowymi. Kazda z
wymienionych powyzej spoétek stata sie, na mocy tej umowy, Wspdtadministratorem
przetwarzanych danych w programie lojalnosciowym.

Dane kontaktowe:

We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych bezposrednio w siedzibie spotek lub za posrednictwem tel: 22 572
32 99 lub wiadomosci e-mail: iodo@Ilagardere-tr.pl

Cele przetwarzania:

a) uczestnictwa w Programie (zgodnie z Regulaminem) podstawg przetwarzania danych
osobowych jest wykonanie umowy polegajacej na udziale w Programie lojalnosciowym
"Kameleon” (art. 6 ust 1 lit. b oraz art. 22 ust. 1 lit a RODO),

Ewentualnie:

b) w celu reklamacyjnym (zgodnie z Regulaminem) podstawg przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Wspdtadministratoréw, polegajacy na
mozliwosci ustosunkowania sie do zarzutdw postawionych w reklamacji (art. 6 ust 1 lit. f
RODO),

€c)  w celu ustalenia dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, podstawg przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Wspétadministratorow,
polegajgcy na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen Wspdtadministratoréw danych
wobec Uczestnika Programu (art. 6 ust 1 lit. f RODO),

d) w celach marketingowych produktéow oferowanych przez Wspotadministratoréw,
podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Wspotadministratorow, polegajgcych na prowadzeniu marketingu bezposredniego
wtasnych ustug i towardéw (art. 6 ust 1 lit. f RODO).

e) w celu wyswietlenia najblizszych Punktéw Sprzedazy oraz dostepnych tam kuponow,
podstawg przetwarzania jest dobrowolna zgoda na geolokalizacje (art. 6 ust 1 lit. a RODO),

Okres przetwarzania danych osobowych:

a) Dane zebrane w celu udziatlu w Programie przetwarzane bedg do czasu zakonczenia
uczestnictwa w Programie, a po nim przez okres jednego miesigca w celu technicznej
realizacji zakoniczenia udziatu w Programie.

b) Dane zebrane w celu reklamacyjnym, nie dtuzej niz trzy miesigce (rozpatrzenie reklamacji) w
przypadku uwzglednienia reklamacji, a w przypadku braku uwzglednienia reklamacji — przez
okres 6 lat.

c) Dane zebrane w celu dochodzenia i obrony roszczen maksymalnie do czasu uptywu
przedawnienia roszczen .

d) Dane zebrane w celu marketingowym, do czasu zgtoszenia sprzeciwu.

e) Dane zebrane w celu wyswietlenia najblizszych Punktéw Sprzedazy oraz dostepnych tam
kupondw do czasu cofniecia zgody na geolokalizacje.

Profilowanie:

21




a)  Dane wykorzystywane sg do poznania Pani/Pana preferencji zakupowych, na podstawie
ktérych bedziemy mogli przygotowywaé oferty specjalne dostosowane do potrzeb
indywidualnego Uczestnika programu. Analizowac bedziemy co, gdzie, kiedy i jak czesto jest
kupowane, zeby méc np. dac rabat lub inng oferte promocyjng na najczesciej wybierane
produkty, lub zacheci¢ Panig/Pana do zainteresowania sie produktami, ktérych jeszcze
Pani/Pan nie kupowat. Oferty specjalne to rabat na zakupy (procentowy lub ilosSciowy),
mozliwosé powiekszenia podstawowego zestawu, mozliwos¢ otrzymania produktu gratis.

b) W zwigzku z automatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych przyznanych
Pani/Panu indywidulanych kupondéw opartych na profilowaniu, ma Pani/Pan prawo do
zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji
cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Wspotadministratora m.in. dostawcom ustug IT, Kancelaria Prawna, Inmedio Sp. z 0.0., Loyalty
point Sp. z 0.0.,,— przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
Wspotadministratorem i wytgcznie zgodnie z wydanymi poleceniami.

Prawa osob ktorych dane dotyczg — przystuguje prawo:

a) dostepu do danych osobowych/kopi danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania,

b) do przenoszenia dostarczonych danych osobowych do innego Administratora — w zakresie w
jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy lub udzielona
zgoda,

c) whniesienia sprzeciwu uzasadnionego w przypadku, kiedy podstawg przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Wspotadministratorow (cel z paragrafu 8.4 lit. b oraz 8.4 lit. c ),

d) wniesienie nieumotywowanego sprzeciwu w przypadku przetwarzania danych w celach
marketingowych (cel z paragrafu 8.4 lit d),

e) w zakresie w jakim podstawg przewarzania danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan
prawo wycofania w dowolnym momencie wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem,

f) w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem prawa do
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych
(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa).

Informacje o dobrowolnosci lub obowigzku podania danych:

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w PROGRAMIE
DLA KONSUMENTOW ,KAMELEON”. Brak wyrazenia zgody na geolokalizacje oraz na
otrzymywanie wiadomosci marketingowych nie jest przeszkoda wziecia udziatu w programie.
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Zatgcznik nr 2

WZOR OSWIADCZNIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Lagardere Traveler Retail sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 174
02 — 486 Warszawa

Imie i NAzZWISKO ....ccceevevvieiierinnns , adres e-mail: ....ccoveeneee. niniejszym informuje o odstgpieniu
od uczestnictwa w Programie dla konsumentéw ,Kameleon” do ktérego przystgpitem/tam w
dNiu e

Podpis Uczestnika
(o ile odstgpienie bedzie wysytane w formie pisemnej)
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